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资金账户操作手册（含电商平台注册、修改密码、签

约、解约、出入金流程）

目录

一、 事前准备与注意事项 .................................. 2

二、 注册电商平台账号 .................................... 5

三、 修改电商平台会员管理系统初始登录密码 ................ 8

四、 网银端签约 .......................................... 9

五、 出入金 ............................................. 12

1． 入金 ............................................. 12

2． 出金 ............................................. 13

六、 解约 ............................................... 16



— 2—

一、事前准备与注意事项

1．建议在 PC（电脑）端完成本文档的操作。建议使用系统自带的默

认浏览器（IE浏览器、Edge 浏览器）完成网页端的操作。

2．在使用平安银行电商平台，屡次出现以下情况时，请尝试清除浏

览器缓存数据（不必清理 cookie）

以 Edge 浏览器为例，按照以下图示步骤清除缓存数据：
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（时间范围请覆盖到您使用平安银行电商平台的时间）
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二、注册电商平台账号

1．确保您的企业状态不处于异常。

2．注册平安银行电商平台账号：

(1) 注册网址：

https://my.orangebank.com.cn/corporplat/perRegedit.do?MainA

cctId=11017577870004

(2) 注册界面：

(3) 在注册界面点击「查询开户行」可查看支持的绑定银行并选择

企业公户的正确的支行（如找不到可点击旁边的「更多银行」进一步

查找）

https://my.orangebank.com.cn/corporplat/perRegedit.do?MainAcctId=11017577870004
https://my.orangebank.com.cn/corporplat/perRegedit.do?MainAcctId=11017577870004
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(4) 注册信息确认，核对页面所提示的注册信息，并输入验证码以

及手机动态口令（请务必在 120 秒内输入确认手机动态口令），核对

无误后，点击确认。
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(5) 平安银行方会对鉴权账户（公户）进行打款，请查询鉴权账户

的收款记录中回填该打款金额。

(6) 注册成功，记住登录名及首次登陆密码，保存好电商平台会员

管理系统网址：

https://my.orangebank.com.cn/corporplat/index_payb.jsp

https://my.orangebank.com.cn/corporplat/index_payb.jsp
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三、修改电商平台会员管理系统初始登录密码

1．登录电商平台会员管理系统，登录网址：

https://my.orangebank.com.cn/corporplat/index_payb.jsp

2．根据页面提示，输入登录用户名和密码，并点击立即登录：

3．首次登录之后系统提示修改登录密码，根据提示操作。输入新登

录密码后，点击「获取密码」。从绑定手机号获取动态口令并输入，

点击下方确认：

https://my.orangebank.com.cn/corporplat/index_payb.jsp
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四、网银端签约

1．登录电商平台会员管理系统（登录密码为修改后的密码），登录

网址：https://my.orangebank.com.cn/corporplat/index_payb.jsp

2．点击合约管理→签约

3．在搜索框输入：海南结算。选择「海南结算（海南大宗商品交易

中心）」，点击签约。

4．根据页面提示，核对账户信息并填写带“*”信息，填写并核对，

核对无误后，点击下一步：

https://my.orangebank.com.cn/corporplat/index_payb.jsp
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5．仔细阅读“平安银行电子商务银商结算通服务使用协议”（下图

协议内容仅供参考，实际协议请以实际见到的为准）。
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6．阅读完毕，在最下方本人已阅读并同意以上协议内容方框内打：

√，点击签约（下图协议内容仅供参考，实际协议请以实际见到的为

准）。

7．签约成功。
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五、出入金

1．入金

（1）登录平安电商平台会员管理系统---查询服务---会员附属台账

信息查询，核对所签约的交易中心，核对无误后，点击入金收款账户：

（2）查看交易市场入金收款账户信息详情，获取交易会员入金账户

号及其账户名。之后使用已绑定的实体账户（通常是企业公户）通过

跨行转账充值方式向交易会员入金账户转账。

（3）在发起转账成功后，登录海南大宗商品交易中心交易客户端，

于「资金查询」确认当日入金情况。



— 13 —

2．出金

（1）登录海南大宗商品交易中心交易客户端。之后点击右上角「转

账」，输入资金密码进入资金划转界面。



— 14 —

（2）选择「资金划转」，转账类型选择「商转银（出金）」，输入

出金的金额及资金密码后提交。

（3）可在「查转账明细」中确认该笔出金的状态。
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六、解约

1．登录电商平台会员管理系统（登录密码为修改后的密码），登录

网址：https://my.orangebank.com.cn/corporplat/index_payb.jsp

2．点击合约管理→解约

3．在「海南结算（海南大宗商品交易中心）」的右侧点击解约。

4．根据页面提示获取密码，从绑定手机号获取动态口令并输入，点

击解约。

https://my.orangebank.com.cn/corporplat/index_payb.jsp
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5．解约成功。
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